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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Kodeks Postepowania Partneréw Biznesowych
Grupy Kapitatowej Steam, bedqgcej czescig miedzynarodowej Grupy
Kapitatowej Exact x Forestall zawierajgcy wszystkie najwazniejsze zasady
i normy, ktérymi joko Grupa Kapitatowa kierujemy sie w naszej codziennej
pracy i przestrzegania ktérych oczekujemy rowniez od Panstwa.

Jako przedsiebiorcy jesteSmy zobligowani do nieustannego rozwoju oraz
podnoszenia sobie poprzeczki, dotyczy to rowniez etycznego postepowania.

W niniejszym Kodeksie Postepowania Grupy Kapitatowej Steam, znajdziecie
najwazniejsze wytyczne i zasady, ktorych przestrzeganie powinno
towarzyszy¢ Panstwu na co dzien - tak w relacjach biznesowych
z Grupq Kapitatowq Steam, jak rowniez poza nimi.

Wierzymy, ze niniejszy Kodeks Postepowania Partneréw Biznesowych Grupy
Kapitatowej Steam stanie sie dla Panstwa drogowskazem i pozwoli umocnic¢
kulture etyczng w nhaszych przedsiebiorstwach.

Dawid Bgk
CEO Steam

www.steam.jobs
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Kodeks Postepowania Grupy Kapitatowej Steam,
bedqgcej czescig miedzynarodowej  Grupy
Kapitatowej Exact Forestall, (tgcznie: ,Grupa” lub
.Steam” oraz osobno, kazda ze Spotek
wchodzgcych w sktad Grupy jako: ,Spoétka’)
stanowi zbidr zasad, ktérymi kierujemy sie w naszej
codziennej pracy, jak rowniez przy podejmowaniu
kluczowych dla Grupy i kazdej ze Spotek decyzji.

W Steam ktadziemy nacisk na zgodnos¢ naszych
dziatan z prawem oraz zasadami etycznymi. Misjg
Steam jest by¢ blisko Klienta i realnie wptywac na

bezpieczenstwo poprzez dostarczanie
elastycznych rozwigzan w zakresie kontroli jakosci,
wsparcia produkcji i logistyki dla przemystu
motoryzacyjnego i innych branz, a takze

efektywnie tqgczy¢ pracodawcow z pracownikami
przez dostarczanie kompletnej oferty rozwigzan
rekrutacyjnych oraz z zakresu pracy tymczasowej.

W zakresie pracy tymczasowej i rekrutacji, Steam
ktadzie szczegdlny nacisk na cechy jakosciowe
kandydatow: szybkose, starannosé, skutecznose.
Strategia ta odzwierciedlona jest w nazwie marki,
symbolizujgcej prace petnqg parq przez
pracownikow klasy S.

Wizjg Steam jest zajmowanie pozyciji lidera branzy
outsourcingu, rekrutacji oraz pracy tymczasowejw
Europie, przy wykorzystaniu mozliwosci jakie daje
globalizacja, z poszanowaniem Srodowiska
naturalnego. Wierzymy, ze tylko przestrzegajgc
prawa idziatajgc w sposob transparentny i etyczny
jesteéSmy w stanie nieustannie sie rozwijac¢
i sprostac¢ przyjetym celom. Przestrzegania zasad
i norm okreslonych w niniejszym Kodeksie
oczekujemy rowniez od naszych Partnerow
Biznesowych. Wspdlnie jestesmy odpowiedzialni za
ksztattowanie srodowiska biznesowego, w ktérym
funkcjonujemy.
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Celem niniejszego Kodeksu Postepowania Grupy
Kapitatowej Steam jest wyznaczenie jasnych zasad
oraz wytyczenie standardéw postepowania, ktore
pomogq zapobiec tamaniu zaréwno
obowigzujgcych przepisow prawa jak
i standarddéw etycznych zaréwno wewnqtrz
organizacji jak i w relacjach z Partherami
Biznesowymi.

1. Niniejszy Kodeks adresowany jest do wszystkich
Partnerow Biznesowych Grupy - Klientow,
kontrahentdw, dostawcow (dalej tgcznie jako:
,Partnerzy Biznesowi").

2. Kluczowqg role w  Kreowaniu kultury
organizacyjnej, promowania zasad
wyznaczonych niniejszym Kodeksem oraz
zarzgdzeniem realizacjg niniejszego Kodeksu,
wykonuje Zarzgd Steam, w szczegdlnosci
Cztonek Zarzagdu odpowiedzialny za sprawy
administracyjne.

W Steam postepujemy zgodnie z prawem oraz
zasadami etycznymi. Takiego postepowania
oczekujemy roéwniez od naszych Partnerow
Biznesowych - klientéw, kontrahentow,
dostawcow.

Partnerzy Biznesowi Steam powinni przestrzegac
norm etycznych oraz uwzglednia¢ zasady,
ZwWyczaje, tradycje i normy spoteczne
obowigzujgce w miejscach, w ktérych prowadzqg
dziatalnos¢. W przypadku konfliktu przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego z lokalnymi
ZwWyczajami czy tradycjami - pierwszenstwo majqg
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego

Nasi Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do
bezwzglednego przestrzegania praw cztowieka,
we wszystkich krajach w ktdérych prowadzq
dziatalno$¢, takze wtedy, kiedy w danym Kkraju
brak jest odpowiedniej legislacji w tym zakresie.

W szczegdlnosci naszym Parthnerom Biznesowym
bliskie powinny by¢ wartosci okreslone w Karcie
Naroddw Zjednoczonych, Powszechnej Deklaracii
Praw Cztowieka, Europejskiej Konwencji Praw
Cztowiekaq, Deklaraciji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgcej Podstawowych
Zasad i Praw w Pracy oraz prawo lokalne



niekorzystania i nienawigzywania relacji biznesowych z podmiotami
korzystajgcymi z pracy dzieci,

niedopuszczania do korzystania z jakichkolwiek form pracy przymusowe;j,
W tym nowoczesnego niewolnictwa, handlu ludzmi, dopuszczania sie
praktyk nieuczciwej rekrutaciji,

utrzymywania srodowiska pracy wolnego od przemocy, molestowania
i dyskryminacji w jakiejkolwiek postaci,

oferowania swoim pracownikom godziwego wynagrodzenia
i przestrzegania lokalnych przepisbw w zakresie ptacy minimalnej
i minimalnej stawki godzinowe;j,

przestrzegania przepisdw w zakresie godzin pracy oraz przerw w pracy,
respektowania prawa do zrzeszania sie pracownikow,

tworzenia bezpiecznych i higienicznych stanowisk pracy oraz
przestrzegania przepiséw BHP.

ZAPOBIEGANIE Partnerzy Biznesowi Steam nie mogq stosowac
jakiejkolwiek dyskryminaciji. W naszej organizaciji
DYSKRYMINACII nie tolerujemy jakichkolwiek przejowodw mobbingu
I MOBBINGOWI i dyskryminacji, zarobwno tych bezposrednich jak
i posrednich, w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnose, rase, religie,
narodowose, przekonania polityczne,
przynaleznos$¢ zwigzkowaq, pochodzenie etniczne,
wyznahnie czy orientacje seksuaing.

Chcemy tworzy¢ s$rodowisko pracy wolne od
uprzedzen oraz atmosfere rownosci i wsparcia, w
ktorej kazdy Pracownik i kazdy Partner Biznesowy
czuje sie szanowany. Jakikolwiek przejaw
mobbingu lub dyskryminacji w dowolnej formie
bedzie przez nas surowo karany.
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Zrownowazony rozwaj i uczciwos¢ sq podstawq
naszej dziatalnosci. Dgzymy do tego, aby ustugi
oferowane naszym Klientom spetniaty najwyzsze
standardy jakosci. Jednoczesnie, naszym celem jest
optymalizacja negatywnego wptywu dziatalnosci
na srodowisko.

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy Biznesowi roéwniez
bedq starali sie prowadzi¢ swoj biznes w sposodb
odpowiedzialny, zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Decyzje w zakresie zakupow towardw i ustug, jak
rowniez w zakresie prowadzonych procesow
powinny by¢ podejmowane z uwzglednieniem nie
tylko strony biznesowej, ale takze z troskq
o) minimalizowanie ich negatywnego
oddziatywania na otoczenie.

W Steam mamy swiadomos$é, jak wazna jest
ochrona srodowiska naturalnego. Traktujemy
ochrone $rodowiska | planety jako nasze
zobowigzanie wobec Pracownikdw, Partheréow
Biznesowych, spotecznosci lokalnych, a takze
przysztych pokolen.

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy Biznesowi
przestrzegac bedq wszelkich przepisdéw w zakresie
ochrony srodowiskaq, jak rowniez tego, ze z wtasnej
inicjatywy podejmowac¢ bedq dziatania majgce na
celu minimalizacje negatywnego wptywu na klimat
i Srodowisko, w  szczegolnosci  poprzez
ograniczenie emisji szkodliwych gazow i pytow,
odpowiedniqg gospodarke wytwarzanymi
odpadami i $ciekami, ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej, a takze poprzez wdrazanie
i stosowanie wewnetrznych polityk w zakresie
ochrony srodowiska i klimatu.
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W Steam chronimy informacje poufne - zaréwno
swoje jak i udostepnione nam przez naszych
Partnerdow Biznesowych.

Informacje poufne nie sq znane osobom trzecim
ani nie sq im udostepniane z uwagi na posiadang
przez nie warto$¢ gospodarczq. Informacjami
poufnymi kazdej Spotki z Grupy sq w szczegolnosci
informacje dotyczqce przeprowadzenia selekcji,
kontroli, metod produkciji, dane dotyczqgce kosztéw,
plany i strategie biznesowe, informacje na temat
pracownikow, wykaz klientow, informacje natury
finansowej. Wszystkie wymienione informacje
stanowig wazny kapitat dla Steam.

Mamy s$wiadomos¢, ze wchodzgc w relacje
biznesowe mozemy wejs¢ w posiadanie informaciji
poufnych naszych Partneréw. Chronimy
udostepnione nam informacje jok swoje wtasne.
Od naszych Partnerow Biznesowych oczekujemy
ochrony naszych informacji poufnych w ten sam
sposob.

Zdajemy sobie sprawe z wartosci jakg ma
wtasnos$c¢ intelektualna. Szanujemy i chronimy
wszelkie jej formy - zaréwno te nalezgce do Steam,
jak i naszych Partnerdow Biznesowych. Od naszych
Partnerow Biznesowych oczekujemy
poszanowania wtasnosci Steam na tych samych
zasadach.
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Wolnaq, nieograniczona i uczciwa konkurencja jest
gtowng zasadg gospodarki rynkowej i stanowi
rowniez fundament kultury organizacyjnej Steam.
Nasza polityka konkurencyjnosci opiera sie
wytgcznie na jakosci swiadczonych przez nas ustug
oraz na koncentracji wokoét potrzeb naszych
Klientow. W zwigzku z powyzszym nie tolerujemy
jakichkolwiek zachowan, ktére naruszajqg lub mogqg
narusza¢ krajowe i miedzynarodowe przepisy
i normy dotyczgce konkurencji ze strony naszych
Partnerow  Biznesowych. Wszelkie  praktyki
antykonkurencyjne sg zabronione, a kazdy przejaw
takiego zachowania spotka sie ze strony Steam ze
stanowczym sprzeciwem.

W Steam obowigzuje polityka “zero tolerancji” dla
dziatan korupcyjnych we wszystkich aspektach
dziatalnosci GK. Zapobieganie, zgtaszanie oraz
zwalczanie przypadkdw przekupstwa i korupcji jest
obowigzkiem kazdego Partnera Biznesowego
Steam.

tapownictwo i korupcja sg zawsze i pod kazdqg
postacig zabronione niezaleznie od tego, czy sq to
dziatania bezposrednie czy posrednie, zarowno
wewnqtrz Grupy jak i w relacjach zewnetrznych
z Partnerami Biznesowymi.

Nie istniejg okolicznosci wytgczajgce stosowanie
polityki “zero tolerancji” dla korupcji. Steam
prowadzi dziatalnos¢ w sposdb transparentny,
odpowiedzialny oraz z poszanowaniem
najwyzszych standarddéw etycznych i tego samego
wymaga od swoich Pracownikow,
Wspotpracownikow i Partneréw Biznesowych.
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Dokument zewnetrzny

ZAPOBIEGANIE Od naszych Partnerow Biznesowych oczekujemy

zachowan, ktére nie prowadzg do powstania

KONFLIKTQM konfliktu interesdw, a w przypadku ujawnienia

INTERESOW takiego konfliktu - niezwtocznego zgtoszenia tego
faktu Steam.

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy Biznesowi nie bedq
oferowac, obiecywac, ani wreczac jakichkolwiek
rzeczowych Kkorzysci w zamian za uzyskanie
uprzywilejowanej pozyciji wW kontaktach
biznesowych z Steam.

Partnerzy Biznesowi powinni wymaga¢ od swoich
pracownikéw, by nie dopuszczali do sytuacii,
w ktorych takie korzysci sgq oferowane Ilub
przyjmowane.

PRZECIWDZIALANIE PrzestrzegorPy oraz ogzekujemy r|?rzestrzeg.or)ic1

przez artnerow iznesowyc przepiséw

PRANIU PIENIEDZY W zakresie zapobiegania praniu  pieniedzy

& ZWALCZANIE i powstrzymywania sie od uczestnictwa

TERRORYZMU w jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzanej z praniem
pieniedzy.

Nie angazujemy sie w jakikolwiek sposéb i nie
tolerujemy angazowania sie przez naszych
Partnerow Biznesowych zaréwno w Ssposob
bezposredni jak i posredni w dziatalnosé
terrorystyczng, niezaleznie od jej charakteru.

Praca Petng Parg
www.steam.jobs 1
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1.

Steam wdraza niniejszy Kodeks oraz wszelkie
jego zmiany poprzez ogtoszenie tresci Kodeksu
na stronie internetowej Steam.

Steam realizuje niniejszy Kodeks m. in. poprzez
cykliczne akcje promocyjne, przypominajgce
zasady obowigzujgce w Steam, zawarte w
Kodeksie oraz wymagajgc od Partneréw

Biznesowych i potencjalnych  Partnerow
Biznesowych podpisania Deklaracji Partnera
Biznesowego postepowania zgodnie

z Kodeksem Postepowania Partnerow
Biznesowych Grupy.

Steam posiada system zgtaszania naruszen,
w ktérym kazda osoba zwigzana z Steam -
zarowno posrednio jak i bezposrednio, moze
zgtosic podejrzenie naruszenia zasad
etycznych lub prawa.

Steam zobowiqzuje sie do podejmowania
wtasciwych, proporcjonalnych i adekwatnych
dziatan w odniesieniu do zaistniatych zagrozen
i praktyk naruszajgcych przyjete przez Grupe
standardy etyczne.

W przypadku podejrzenia naruszenia prawa
lub zasad przyjetych w niniejszym Kodeksie,
kazdy Partner Biznesowy powinien dokonac
zgtoszenia tego faktu.

Mozliwos¢ dokonania zgtoszenia w zakresie
naruszen niniejszego Kodeksu dotyczy zaréwno
Pracownikow Steam, jak rowniez interesariuszy
zewnetrznych tj. wszystkich podmiotow i osob,
ktore bezposrednio i posrednio wspotpracujg
z dang Spotka.

Procedura dokonywania zgtoszen opisana jest
w  Wewnetrznej Procedurze Zgtaszania
Naruszen Prawa i Podejmowania Dziatan
Nastepczych (polityka sygnalistow).

Wszystkie  zgtoszenia  traktowane  bedq
W sposdb poufny oraz badane z nalezytq
starannosciq. Zgtoszenia mozna dokonac
rowniez w sposob anonimowy.

W przypadku braku pewnosci, co do tego jak
nalezy zachowac sie w sytuacji zagrozenia
korupcjqg, przekupstwem czy ptatng protekcjq,
nalezy skontaktowac sie z prawnikiem Steam
lub bezposrednio z cztonkiem Zarzgdu Steam.



KONTROLA

POSTANOWIENIA
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KONTAKT

Przestrzeganie zasad okreslonych w niniejszym
Kodeksie podlega biezgcej kontroli oraz ocenie
Zarzqgdu Steam.

Naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu
moze prowadzi¢ do zakohczenia wspotpracy
z danym Partnerem Biznesowym, a takze
stanowic¢ podstawe do wszczecia
postepowania  karnego  przez  krajowe
podmioty powotane do scigania przestepstw.
Zapoznanie sie z niniejszym Kodeksem nie
zwalnia osoby, ktoérej zostata przedtozona do
zapoznania sie, do stosowania sie do innych
powszechnie obowigzujgcych regulaciji
prawnych.

Kazdy Partner Biznesowy oraz potencjalny
Partner Biznesowy zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym dokumentem
i bezwzglednego stosowania sie do jego tresci.
Steam zastrzega sobie prawo do zmiany oraz
aktualizacji niniejszego Kodeksu w dowolnym
czasie, przy czym wprowadzone zmiany lub
aktualizacje, obowigzujg od chwiliich przyjecia.
Steam poinformuje Partneréw Biznesowych
O przyjetych zmianach.

Steam monitoruje aktualnos$¢ poszczegodlnych
zapisow Kodeksu oraz na biezgco dokonuje
zmian w niezbednym zakresie.

W przypadku pytan lub watpliwosci zwigzanych
z kwestiami zawartymi w niniejszym Kodeksie,
kontaktowa¢ mozna sie pod ponizszym adresem
e-mail: compliance.steam@steam.jobs

Niniejszy Kodeks Postepowania Grupy Kapitatowej Steam ma zastosowanie do
Partnerow Biznesowych wszystkich Spétek z GK Steam, zaréwno istniejgcych w chwili
jego wydania, jak rowniez powstatych lub ktdre stang sie czesciqg Grupy Kapitatowej

Steam w przysztosci.

www.steam.jobs
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